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Jeugdgezondheidszorg  
en de privacy van  
ouders en kinderen 

In deze folder leest u meer over
•  Digitaal dossier JGZ
•  Beroepsgeheim en delen informatie 
•  Rechten van ouders en kinderen
 •  Inzage in en afschrift van het digitaal dossier 
 •  Correctie, toevoegen eigen verklaring en vernietiging 
•  Bewaartermijn digitaal dossier 
•  Wetenschappelijk onderzoek en verbeteren kwaliteit 
•  Contact



Jeugdgezondheidszorg en de privacy 
van ouders en kinderen

De Jeugdgezondheidszorg van GGD Amsterdam is er voor alle 
kinderen, jongeren en hun ouder(s). U kunt bij ons terecht voor 
advies en ondersteuning bij gezond opgroeien en opvoeden. 
We geven vaccinaties en volgen de ontwikkeling van kinderen 
in Amsterdam en Amstelland van de zwangerschap tot 18 jaar. 

JGZ houdt een digitaal dossier bij van de groei, gezondheid 
en ontwikkeling van uw kind. Na elk contact maakt een JGZ-
medewerker notities in dit dossier. Als ouder heeft u het recht 
het dossier in te zien. Voor het digitaal dossier van JGZ geldt een 
wettelijke bewaarplicht tot twintig jaar na de achttiende verjaardag 
van uw kind. 

Wij vinden de privacy van u en uw kind erg belangrijk. Daarom gaan 
we zorgvuldig om met uw gegevens. In deze folder leggen wij uit 
hoe wij dit doen.



Digitaal dossier jeugdgezondheidszorg

JGZ is wettelijk verplicht een digitaal dossier te gebruiken. 
Het digitaal dossier is goed beveiligd. In het dossier staan gegevens 
over de ontwikkeling van uw kind, zoals groei en gewicht. Ook 
vaccinatiegegevens, door u verstrekte gegevens over uw gezin en 
de schoolloopbaan van uw kind worden in het dossier vastgelegd.

De Wet op de publieke gezondheidszorg verplicht de gemeente 
de jeugdgezondheidszorg te organiseren. De GGD Amsterdam 
voert die zorg uit. Daarom verstrekt de gemeente informatie aan 
JGZ. De gemeente geeft door welke kinderen in de gemeente 
worden geboren, komen wonen of vertrekken. Met deze informatie 
kan JGZ op tijd zorg bieden, zoals de hielprik en de gehoor-
screening bij pasgeborenen. Van de kinderen die naar school 
gaan krijgen wij ook gegevens van de Dienst Uitvoering Onderwijs 
(DUO). Het gaat dan om de naam en vestiging van de school. 
Wij nodigen kinderen uit voor gezondheidsonderzoeken op school 
of op één van onze locaties.



Beroepsgeheim en delen informatie 

Voor alle jeugdartsen, jeugdverpleegkundigen, doktersassistenten 
en logopedisten van JGZ geldt het beroepsgeheim. Dit betekent 
dat wij geen informatie over u en uw kind met anderen delen zonder  
uw toestemming. 

Voor dit beroepsgeheim gelden uitzonderingen:
•  Als wij signalen hebben dat de veiligheid van uw kind in gevaar 

is, dan handelen wij volgens de meldcode huiselijk geweld en 
kindermishandeling. Meer informatie hierover vindt u op  
meldcode.nl.

•  Soms signaleren wij situaties die de veilige ontwikkeling van 
uw kind bedreigen. Als dit het geval is, bespreken wij dit met 
u. Daarnaast geven wij een signaal af in In de Verwijsindex 
multisignaal dat JGZ betrokken is. Dit signaal bevat alleen 
de naam, het adres en de geboortedatum van uw kind en de 
contactgegevens van de professional. Het signaal bevat geen 
inhoudelijke informatie. Meer informatie hierover vindt u op 
multisignaal.nl.

•  Als uw kind onder toezicht is gesteld dan heeft de 
jeugdbeschermer/gezinsvoogd die bij uw gezin betrokken is 
recht op informatie die noodzakelijk is voor de uitvoering van 
de ondertoezichtstelling. JGZ moet deze informatie aan de 
gezinsvoogd geven. 

Als sprake is van een uitzondering op het beroepsgeheim worden 
ouders en hun kinderen hierover geïnformeerd.



Rechten van ouders en kinderen

Inzage en afschrift van het digitaal dossier
Ouders en kinderen hebben het recht te weten welke informatie in 
het digitale dossier staat. Als ouder kunt u het dossier inzien tot uw 
kind 12 jaar oud is. Kinderen van 12 jaar tot 16 jaar beslissen samen 
met hun ouders. Vanaf 16 jaar heeft alleen het kind recht op inzage. 

Als u of uw kind het digitaal dossier wil inzien, dan kunt u een 
afspraak maken met een jeugdarts of -verpleegkundige. Die kan 
u uitleg geven en een afschrift van het dossier overhandigen van 
(een deel van) het dossier. U dient hiervoor uw legitimatiebewijs 
mee te nemen. Wij kunnen informatie uit het digitaal dossier ook 
digitaal verstrekken. 
 
Verzoek voor correctie, toevoegen eigen verklaring en vernietiging 
De gegevens in het digitaal dossier horen juist en volledig te zijn. 
U hebt dan ook het recht ze te laten verbeteren of aanvullen als 
er iets niet klopt. U kunt alleen feitelijke gegevens, zoals naam 
en geboortedatum, laten wijzigen. Als u het niet eens bent met 
informatie of conclusies in het dossier dan kunt u een aanvullende 
verklaring laten opnemen. Vernietiging van het gehele dossier is 
niet mogelijk. U kunt een verzoek indienen voor vernietiging van 
een deel van het dossier. 

Uw verzoek voor correctie of vernietiging kunt u indienen bij 
uw eigen JGZ-locatie. 



Bewaartermijn digitaal dossier 

Het digitaal dossier moet volgens de wet tot 20 jaar na de achttiende 
verjaardag van uw kind worden bewaard. Soms kan de bewaartermijn 
langer zijn. Bijvoorbeeld als er sprake is van erfelijke aandoeningen.

Verhuizen

Als u gaat verhuizen dan verhuist het digitaal dossier mee naar de 
JGZ-organisatie van uw nieuwe woonplaats. Wij vragen hiervoor uw 
toestemming. Als u naar het buitenland verhuist, kunt u een afschrift 
of digitaal exemplaar van het dossier aanvragen.



Wetenschappelijk onderzoek en  
verbeteren kwaliteit 

Wij willen dat kinderen zo goed en gezond mogelijk opgroeien. 
Hiervoor is ook onderzoek nodig. De gegevens die door JGZ 
worden verzameld, zijn van belang voor dit onderzoek. 
De onderzoekers van de GGD Amsterdam kunnen persoons-
gegevens van u en uw kind niet zien. Ze weten dus niet dat 
het om u en uw kind gaat. Wij gaan er vanuit dat u geen 
bezwaar heeft tegen het delen van gegevens voor onderzoek. 

De gegevens van uw kind kunnen wij ook gebruiken om 
de kwaliteit van onze zorg te verbeteren. 

Als u hier bezwaar tegen heeft dan kunt u dit opsturen 
via een brief of email.

Uw bezwaar kunt u sturen naar JGZ-cliëntadministratie via: 
Email: JGZclientadministratie@ggd.amsterdam.nl 
Postadres: Postbus 2200, 1000 CE Amsterdam
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Contact

GGD Amsterdam heeft meer dan 30 jeugdgezondheidszorglocaties. 
Er is altijd een locatie bij u in de buurt.

•  Woont u in Amsterdam, of gaat uw kind daar naar school? 
Dan kunt u terecht bij de Ouder- en Kindteams Amsterdam bij u 
in de buurt. Bel met (020) 555 5961 (ma t/m vr 08.00 - 17.00 uur).

•  Woont u in de regio Amstelland (Amstelveen, Aalsmeer, Diemen, 
Duivendrecht, Ouder-Amstel of Uithoorn) of gaat uw kind daar 
naar school? Dan kunt u terecht bij JGZ-locaties in Amstelland. 
Bel met vragen of voor het maken van een afspraak naar 
(020) 555 5964 (ma t/m vr 08.00 – 17.00 uur).

Meer informatie 

Meer informatie over de GGD en JGZ vindt u op 
www.ggd.amsterdam.nl/jeugd

Jeugdgezondheidszorg 
geeft advies en 
ondersteuning rondom 
opvoeden en opgroeien 

“
“

Wij gaan zorgvuldig om met uw gegevens. Het kinddossier is een 
medisch dossier en goed beveiligd. Meer informatie vind je op 
onze website ggd.amsterdam.nl/jeugd/jgz-privacy


